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Objectifs de la séance

Comprendre ce que sont la neurodiversité et la
neurodivergence

Identifier les conditions de succés pour maximiser le potentiel
d'une personne neurodivergente, en tant qu'humain-e au
travail et en tant que membre de I'équipe

Utiliser des pistes de solutions préventives et réactives pour
gérer adéquatement ses employé-e's neuroatypiques
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Congres Gestion 2023 — Anticiper — Adapter
- Transformer

Ordre du jour

©02 Autour de la neurodiversité (10 min)

©2 Forces des neuroatypiques (5 min)

©2 Besoins des neuroatypiques (5 min)

©9 Gestion neuroinclusive (15 min)

©0 Conclusion (5 min)

©0 Questions (15 min)
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Autour de la neurodiversité

Xlo min.
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Neurodiversité
©2 Terme issu du forum InLv
dans les années 1990 Neurodiversite
©0 Définitions multiples
N typi
©0 Regroupe I'ensemble des o .
neurotypes humains
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“The term neurodiversity is defined and discussed from the
perspectives of neuroscience, psychology and campaigners with
lived experience, illustrating the development of aetiological
theories for included neurodevelopmental disorders.”

Doyle, 2020
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Neurodivergence/neuroatypie

©0 Autisme
¢ Douance [ ]

¢0 Dys- : dyslexie, dysorthographie,
dysphasie, dyscalculie, dyspraxie

00 Trouble du déficit de I'attention 1 personne
avec ou sans hyperactivité (TDAH) sur 5!

& Syndrome Gilles de la Tourette

00 Etc.

A Slne itapr Gl i e -

Forces des neuroatypiques

XS min.
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97 %
88 % Taux de
Marge de profit 99 % retention

Ambiance
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Exemples

©0 Opter pour la consultation et avoir du succes en
raison de son souci du détail, de sa franchise et de
sa pensée en arborescence

©o Produire du contenu de qualité pour un mandat de
derniére minute

©0 Prevoir un probleme potentiel de stabilité lors de la
conception des horaires

=ow, -
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Besoins des neuroatypiques

XS min.
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Sensibilité sensorielle

Proximité
sociale

Gérer une équipe neurodiverse |
Soléne Métayer

Autres besoins

o0 Clarté
©d Prévisibilité
© Repos

©0 Mouvement corporel
(flapping, stimming, etc.)

©0 Temps d’adaptation

©0 Etc.

=ow, -
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Gestion neuroinclusive

XlS min.
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Types de gestion inclusive

Lutte a la discrimination
eta la justice sociale

Résistance
Respect des obligations légales

Engagement et capacité
Négation de la diversité

SRu Efficacité
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Communication
Tow. Soins ey / e une s s A et
17

Double empathie

Différences de communication bi-directionnelles
entre différents neurotypes

AdmA

xTow, Slbne Wdtayr/ Girer e s esrdverse L3
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Communication non verbale

Langage corporel, non-dits, mensonges, etc.

Gérer une équipe neurodiverse |
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Injustice épistémique

« Une personne subit une injustice épistémique si elle n'est pas
adequatement crue ou comprise parce qu'elle appartient a un
groupe social non-dominant (p.ex., femmes, minorités sexuelles,
Autochtones, personnes racisées comme non-blanches, personnes
handicapées ou neurominorisées). L'injustice épistémique mine
I'agentivité épistémique, soit la participation a I'échange et a
I'élaboration de connaissance. »

CRC-IAE, 2023
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Injustice épistémique

©9 |l y a un groupe dominant et un groupe minorisé
(Chaire de recherche du Canada sur l'injustice et
I'agentivité épistémiques, 2023; Catala, 2023;
Fricker, 2007)

©0 Le lexique choisi est généralement différent selon
I'appartenance ou non au groupe minorisé
(Wise, 2023; Fecteau et Cloutier, 2023)

=ve, : sdna
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Pré-requis

Ne jamais présumer

Toujours croire que l'autre est bienveillant-e
Demander des clarifications

Valider l'interprétation

B g o -
=y Pr—— pF e
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Principes de base

Etre clair-e et concis-e

Donner l'information a I'avance
Fournir des détails si requis
Etre structuré-e

A [ ——. - ———
23
Aménagements
A g g [ —— - ===
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Roéle de I’employeur

Faciliter 'épanouissement de son employé-e
en répondant a ses besoins, tout en
respectant les limites de I'organisation.

©9 Modification d’un processus de ressources humaines ou de

gestion (dotation, description des taches, etc.), de
I'environnement de travail ou de la procédure de travail

©9 Contrainte excessive : sécurité, droits d’autrui,
fonctionnement de I'organisation, fonds requis

e Adma
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Obligations de I'employeur

©0 Accommodement raisonnable : reconnaissance
par la Cour Supréme en 1985

©0 Entente mutuelle
©2 Bonne foi

©9 Plusieurs solutions possibles

- - ek =
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Responsabilités de I’employeur
Réception de la demande d’accommodement

©0 Gestionnaire

©0 Ressources humaines

©0 Syndicat

27
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Obligations et responsabilités
de I’employé-e
©2@ Nommer ses besoins

©0 S’identifier auprés de 'employeur
©9 Etre de bonne foi

©2 Considérer les compromis

Gérer une équipe neurodiverse |
Soléne Métayer
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Exemple | Demande

Sébastien rencontre sa déléguée syndicale. Il est
dyslexique et a des difficultés de communication.

Il aimerait que les instructions soient données a la fois
verbalement et par écrit. Une police de caractére
adaptée a sa condition pourrait également I'aider.

Il souhaiterait en outre un logiciel de vérification de
I'orthographe pour éviter autant que possible de faire
des fautes.

- - ek =
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Exemple | Proposition

Le syndicat contacte les ressources humaines et la
gestionnaire. Il est proposé que :

©d Les instructions soient verbales et écrites

00 La police Dyslexie Font soit utilisée autant que possible
dans les communications avec Sébastien

00 Antidote soit installé sur I'ordinateur et le téléphone de
Sébastien

T ‘ -
p- [ P——— - pIETERIE,
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Exemple | Contre-proposition

L'employeur suggére que :
©9 Les instructions soient verbales et écrites quand c'est
possible

©d Un logiciel de lecture soit téléchargé sur I'ordinateur et le
téléphone de Sébastien

©0 La police Comic Sans soit utilisée autant que possible dans
les communications avec Sébastien

00 Antidote soit installé sur 'ordinateur et le téléphone de
Sébastien

-ww, A

Gérer une équipe neurodiverse |
Soléne Métayer

31

Exemple | Entente

L'entente peut étre signée (recommandé) ou
simplement verbale. Dans ce cas-ci, elle est a
durée indéterminée puisque le besoin est

permanent.
Tow. ol ttagr e s g powverse A et
32
Conclusion
X 5 min.
xTow, Sotneétaer Jirerun e rerodier w A s
33
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Les neuroatypiques sont des
canaris dans la mine.

www A
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« Si tu differes de moi,
mon frére, loin de me léser,
tu m’enrichis. »

Antoine de Saint-Exupéry, Citadelle

www, - Aok ==
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