
Congrès Gestion 2024 – Intelligence(s) en 
gestion

Intégration des pratiques de gestion des 
risques dans les évolutions d’intelligence 

stratégique pour les organisations

Tous droits réservés. 1

Associée, Services-

conseils, Gestion des 

risques financiers

Intégration des pratiques de gestion des risques 

dans les évolutions d’intelligence stratégique pour 

les organisations

Directeur principale, 

Services-conseils, 

Gestion des risques 

financiers

3© 2024 KPMG s.r.l./S.E.N.C.R.L., société à responsabilité limitée de l’Ontario et cabinet membre de l’organisation mondiale KPMG de cabinets indépendants affiliés à KPMG International Limited, société de droit anglais 
à responsabilité limitée par garantie. Tous droits réservés. KPMG et le logo de KPMG sont des marques de commerce utilisées s ous licence par les cabinets membres indépendants de l’organisation mondiale KPMG.

Vague
(2001-2007)

• Gestion holistique des 

risques 

• Dépendance à l'égard des 

modèles statistiques

Vague
(2008-2013)

Mettre l'accent sur la 

préservation de la 

sécurité et de la solidité

Vague
(2013-2019)

L'accent est mis sur la 

conformité réglementaire et 

le redressement après la 

crise des prêts 

hypothécaires à risque.

Vague
(2019 – Q1’20)

Une fonction de gestion des 

risques agile, durable et 

rentable.

Vague 
(2020-2022)

La pandémie de COVID-19 

a mis en veilleuse de 

nombreuses activités de 

transformation afin de se 

concentrer sur la gestion 

des crises et la continuité 

des activités.

1e 2e 3e 4e
Crise de la Covid-19

4.1e

Vague
2023…

Résilience

Efficacité

Automatisation

Numérisation

Gestion dynamique des 

risques

5e

3

3

1

2

3



Congrès Gestion 2024 – Intelligence(s) en 
gestion

Intégration des pratiques de gestion des 
risques dans les évolutions d’intelligence 

stratégique pour les organisations

Tous droits réservés. 2

4© 2024 KPMG s.r.l./S.E.N.C.R.L., société à responsabilité limitée de l’Ontario et cabinet membre de l’organisation mondiale KPMG de cabinets indépendants affiliés à KPMG International Limited, société de droit anglais 
à responsabilité limitée par garantie. Tous droits réservés. KPMG et le logo de KPMG sont des marques de commerce utilisées s ous licence par les cabinets membres indépendants de l’organisation mondiale KPMG.

Évolution des qualifications et des compétences des 

employés

Pourquoi la 

fonction de gestion 

des risques doit-

elle se transformer 

?

Pression sur les performances et les coûts

Solutions numériques et 

automatisation des processus

Évolution des besoins des 

clients (24 heures sur 24, 7 
jours sur 7, avec un service 

rapide et la numérisation)

L'émergence de nouveaux types de risques

Tendances de l'industrie

Emphase sur la résilience

Liens étroits avec la fonction financière

Valorisation des données

Intégration des outils technologiques

Agilité et proactivité

Axé sur les résultats
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• Distinguer les informations pertinentes dans une grande quantité de 

données provenant de multiples sources.

• Extraire des informations exploitables

• S’appuyer sur l’expertise d’analytique avancée et l’interprétation

stratégique des données

• Aligner les informations récoltées avec la vision et les ressources de 

l’entreprise 

• Créer un plan stratégique arrimé avec la vision de l’entreprise basée sur 

l’information récoltée

1.  Surcharge de données et complexité d’analyse

3. Environnement en évolution rapide

2.  Alignement avec les objectifs de l’entreprise

• Adapter les stratégies aux changements rapides des marchés, des 

réglementations et des technologies

Technologies
Risque

s

Données

DÉFIES

3.Évolutions

2.Objectifs

1.Données
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Stratégie

RisqueOpportunité

Performance 
et rentabilité

Retour Pertes

Intégration du risque 
dans le plan stratégique

Indicateurs de 

performance et de risque

Intégrer le suivi des 

risques dans les tableaux 

de bord existants

Inclure le suivi des 

risques dans le dialogue 

sur les performances
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Réponse aux incidents et 

aux urgences
Réponse aux incidents et aux urgences
• Processus de réponse aux événements ayant un impact sur la 

sécurité des personnes, des biens ou de l'environnement. 

• Les incidents peuvent évoluer en "incidents majeurs" ou 

"urgences", nécessitant une réponse plus large et coordonnée. 

Planification de la continuité des activités
• Capacité d’une organisation à poursuivre la livraison de produits 

ou de services à des niveaux acceptables prédéfinis à la suite d'un 

événement perturbateur.

Gestion de crise

• Processus qui réunit l'équipe de direction d'une organisation afin de 

surveiller et de diriger la réponse à des incidents majeurs, qui 

devraient avoir un effet prolongé ou significatif sur la réputation, les 

finances ou d'autres aspects de l'organisation.

3

Planification de la reprise après sinistre

• Processus visant à rétablir les services technologiques 

d’une organisation en cas de perturbation ayant un impact sur 

les opérations informatiques.

Planification de la 

continuité des 
activités

Planification de la 

reprise après 
sinistre

Gestion de crise
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Résilience
opérationnelle

Gestion des risques 

liés aux tiers

• Évaluation de la criticité des tiers

• Implantation de clauses 

contractuelles

• Contrôle continu des accords 

critiques

• Mise en œuvre de stratégies de 

sortie, etc.

Risques pour l'entreprise

• Définition de l'appétit pour le risque

• Conception de mécanismes de 

signalement et d'escalade

• Évaluation des mesures d'atténuation, etc.

Continuité des activités, 

gestion des crises, etc.

• Définition des objectifs de délai de 

rétablissement (RTO)

• Définition des plans de continuité, 

• Conception de plans de secours, etc.

Technologies de 

l'information, cybersécurité, 

etc.

• Conception de l'architecture des données

• Gestion des identités et des accès

• Contrôle centralisé de la sécurité des 

données 

8

Transformer la 

résilience 

opérationnelle en 

avantage concurrentiel

Générer des synergies 

grâce à la résilience 

stratégique, financière et 

opérationnelle

Affecter les ressources de 

manière plus efficace et 

efficiente

Réduire les risques 

opérationnels et les coûts 

d'interruption d'activité

Instaurer la confiance et 

la loyauté parmi les 

membres et les clients

Une perturbation ne se produit pas de manière isolée et a un impact sur de multiples facettes des opérations critiques 

de l'organisation. Les interconnexions et les interdépendances doivent être cartographiées afin de déterminer l'impact d'une 

perturbation et de réagir en conséquence.

8
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04
Affecter les ressources de 

manière plus efficace et 

efficiente
• Élever la résilience opérationnelle 

à un paramètre stratégique et 

financier aligner cette résilience 

sur les objectifs stratégiques. 

• Aide à anticiper et gérer les 

risques opérationnels et financiers 

liés à des modèles d'entreprise de 

plus en plus complexes.

• Les banques doivent obtenir 

rapidement de bons résultats 

pour fidéliser leurs clients.

• La fidélisation est essentielle 

dans un marché de plus en 

plus concurrentiel.

• Peut aider les banques à 

minimiser les risques et à réduire 

la probabilité et l'impact des 

perturbations. 

• Peut conduire à une réduction des 

exigences réglementaires en 

matière de capital et à une 

diminution des coûts liés aux 

amendes et aux sanctions.

• Rééquilibrer les efforts entre 

prévention des perturbations et 

réaction permet une allocation 

plus efficace des ressources. 

01
Générer des synergies à 

travers la résilience 

stratégique, financière et 

opérationnelle

02
Renforcer la confiance et la 

fidélité des clients

03
Réduire les risques 

opérationnels et les coûts 

de perturbation

Outre le fait qu'elle rend les organisations agiles et efficaces dans leur réponse aux perturbations opérationnelles, la résilience opérationnelle présente 

d'importants avantages pratiques et stratégiques.
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Comment la 

résilience 

opérationnelle 

supporte notre 

croissance et notre 

stratégie ?

Avons-nous identifié et documenté nos services clés 

d’un point de vu métier, vis à vis de notre propre 

organisation ? Vis à vis des membres et clients ? Vis 

à vis du système financier dans son ensemble ?

La résilience opérationnelle est-elle considérée 

comme une priorité par les lignes d’affaires ?

Avons-nous une stratégie de communication 

efficace pour rassurer nos membres et clients 

et nos partenaires ?

Avons nous un engagement fort de la part 

des instances dirigeantes et avons nous 

défini clairement les responsabilités ? 

Avons une visibilité sur les processus 

de bout en bout incluant les 

prestataires externes et l’ensemble 

des tiers ? 
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