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La collaboration 

• Recherche-action

• Recherche-

intervention

Outil 
collaboratif

Pratiques 

Processus
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• « Tout va bien »

• « On a bien fait ça 
non? »

• « On a eu du plaisir »

• «Le consensus a été 
facile »

• « On se connait, on 
collabore »

De quoi parle-t-on 
au juste?

du chemin 
ou

de la destination ?

La collaboration est un processus qui prend 
place dans un espace formel organisé de 

rencontres et de dialogue où les enjeux, les 
tensions et les paradoxes des parties prenantes 
aux intérêts et expertises différentes visent une 

finalité commune tout en y créant son sens 
propre.
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1 La gouvernance
Mécanismes et  structure du comité de pilotage

2 Les parties prenantes
Inclusion des attentes d’un large éventail de parties prenantes.

3 La communication
Mécanismes avant-pendant-après et transparence de l’information.

4 Le processus de facilitation
Élément indispensable pour structurer la collaboration.

5 Le leadership collaboratif
Fonctionnement et respect entre le chargé de projet et le facilitateur.

6 L’interdisciplinarité
Variété des métiers, expertises, perspectives.

7 Le processus de prise de décision
Ambiguïté et maintien équilibré des tensions.

8 La confiance
Socle d’une équipe, la confiance entre ses membres et dans le processus.

DIMENSIONS DE LA 
COLLABORATION

PCI_Clark, S.G. et al., 2015 

Collaboration_Ansell & Gash 2007

Facilitation_Lessard et al., 2015

13

14

15



Congrès Gestion 2023 : Anticiper – Adapter - 
Transformer

Collaboration et créativité : est-il possible de 
mieux collaborer pour optimiser la créativité ? 

Tous droits réservés. 6

1. Un outil
2. Des pratiques
3. Des processus
3. Des compétences

Un univers d’ambiguités, d’incertitude, de tensions “saines” cadré
dans une volonté bienveillante du “meilleur projet possible” pour les 
acteurs projets.

LA MATURITÉ COLLABORATIVE

Quels liens entre
LA COLLABORATION et 

LA CRÉATIVITÉ?

16

17

18



Congrès Gestion 2023 : Anticiper – Adapter - 
Transformer

Collaboration et créativité : est-il possible de 
mieux collaborer pour optimiser la créativité ? 

Tous droits réservés. 7

INTERDISCIPLINARITÉ

Plus l’intégration des 
différentes expertises est
présente

...plus l’ouverture
aux idées

nouvelles/divergentes
est importante

… plus l’adhésion
aux mécanismes de 

gouvernance est
élevée

... plus élevée est
la coopération

COMMUNICATION

Plus les buts et les 
objectifs sont clairs, …

… plus l’innovation
/optimisation

est grande

… plus l’adhésion
à la gouvernance

… plus la 
coopération est

grande

… plus le respect
des rôles

et responsabilités

PARTIES
PRENANTES

Aussi, plus les 
attentes des parties 
prenantes sont
clarifiées

… plus l’adhésion aux mécanismes de 
gouvernance est élevée

… plus les buts et les objectifs du projet sont
clairs

… plus le niveau de confiance est élevé
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Confiance

Respect

No 

blame 

culture
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Kaner, S., Lind, L., Toldi, C., Fisk, S. & Berrger, D. (2014). 
Facilitator,s guide to praticipatory decision making, 
John Wiley and sns ed, 432p.  

• S: scientifique

• T: technologique

• E: ingénierie

• A: arts

• M: mathématique

• Client: Ville de Montréal
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Pratiques
Collaboratives

Volonté
organisationnelle: amont
des étapes projet / du 
projet

Acteurs
interdisciplinaires élargis

Une gouvernance
collaborative: 
temporaire

Une facilitation 
collaborative

Communautés de 
pratiques actives

L’EFFET VÉLOCE DE 
L’AMBIGUÏTÉ EN PROJET
*(Coulombe & Harvey, 2022)

Une danse entre 
"Oui" et "Non"

1. manifestation de la prudence nécessaire
dans un environnement réglementé;

2. La fluctuation révélatrice de la tension 
entre le besoin d'innovation et le respect 
de la réglementation;

3. Une communication efficace est essentielle
pour gérer cette résistance, tout comme
l'instauration et le maintien de la confiance;

4. Un chemin de transformation qui exige de 
l'intégrité personnelle et du leadership.
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DIMENSIONS DE LA 
COLLABORATION

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alc2542eiq
4c3n8raebfrsjpkk2e9b2e/cv29f7m3duzy/edit
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